
   

 
 
 

 
Raamovereenkomst inzake Wmo-Hulpmiddelen 
 

 
De ondergetekenden: 
 
Intergemeenschappelijke Sociale Dienst Bollenstreek, publiekrechtelijke rechtpersoon, gevestigd en 
kantoorhoudend aan Hobahostraat 92 te Lisse, 
in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door dhr. R. ‘t Jong in zijn hoedanigheid als directeur, 
handelend namens de gemeenten Hillegom, Lisse, Teylingen en Noordwijk,  
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
 
en 
 
(volledige naam en rechtsvorm contractant),statutair gevestigd te ........, 
in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door (naam), in zijn/haar hoedanigheid van (functie),     
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer tezamen te noemen “Partijen”  
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1.  Opdrachtgever met betrekking tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten op 

het gebied van Wmo-Hulpmiddelen gedurende een zekere tijd vaste afspraken met drie 
dienstverleners wil maken; 

 
2.  Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van drie jaar met 

een eenzijdige verlengingsoptie voor Opdrachtgever van tweemaal één jaar (hierna te noemen: 
de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die 
looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten 
zijn vastgelegd; 

 
3.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst 

heeft plaatsgevonden op basis van de Offerteaanvraag onder toepassing van de 
Aanbestedingswet 2012; 

 
4.  Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, alsmede de inschrijvingen van twee andere 

Raamcontractanten als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld; 
 
5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten die Opdrachtgever 
voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst; 

 
6.  Opdrachtgever met de twee andere Raamcontractanten een soortgelijke overeenkomst als de 

onderhavige aangaat. 
 
 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van VNG Model Algemene 
Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten (de Voorwaarden). In afwijking daarvan of aanvulling 
daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Offerte:  De inschrijving van Opdrachtnemer d.d. met kenmerk <kenmerk>  inclusief 

de daarbij behorende Bijlagen die Opdrachtnemer naar aanleiding van de 
Offerteaanvraag in heeft gediend. 
 



   

 
 
 

Offerteaanvraag:  Het Beschrijvend Document d.d. <kenmerk>, inclusief bijbehorende 
bijlagen, waarin een behoefte verwoordt staat en welke dient als een 
uitnodiging aan bedrijven om een Inschrijving in te dienen. 

 
Raamcontractant:  Een Inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met 

betrekking tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten op 
het gebied van Wmo Hulpmiddelen zoals omschreven in de Offerte is 
gegund. 

 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1  Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een opdracht 

te verstrekken tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten op het gebied van 
Wmo-Hulpmiddelen conform de Offerteaanvraag.  

  
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven 
het later genoemde: 

 
1) dit document;  
2) de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>; 
3) de Offerteaanvraag Europese Aanbesteding Wmo-Hulpmiddelen ISD Bollenstreek met 

kenmerk <kenmerk> 
4) de overige Bijlagen; 
5) de Voorwaarden;  
6) de bij Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ingediende offerte van <datum>, met kenmerk 

<kenmerk>; 
 
1.3  Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst 

opdrachten tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten te verstrekken, maar is 
daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen 
van opdrachten tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten gedurende de 
looptijd van deze Raamovereenkomst. 

  
1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle opdrachten 

die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en 
Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot het verrichten van in de 
Offerteaanvraag gespecificeerde Leveringen en Diensten, tenzij in een opdracht uitdrukkelijk 
schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 

   
1.5   In een opdracht wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Leveringen en Diensten 

en gedurende welke periode de desbetreffende opdracht wordt aangegaan. 
 
2. Duur van de Raamovereenkomst 
 

2.1 Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van drie (3) jaar, ingaande op 1 

februari 2025, en derhalve eindigend op 31 januari 2028. Opdrachtgever heeft een eenzijdige 

optie om de Raamovereenkomst tweemaal onder gelijkblijvende voorwaarden te verlengen met 

één jaar. 
 
2.2 Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de dan 

geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien geen gebruik wordt 
gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door 
Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het 
verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende 
termijn. 
 

2.3 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en 
verplichtingen voortvloeiend uit (een) opdracht(en) onverlet. De voorwaarden van deze 



   

 
 
 

Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle opdrachten die na het eindigen van deze 
Raamovereenkomst nog voortduren. 

 
2.4  De opdracht(en) die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden 

gegund, zijn voor onbepaalde tijd, tenzij in de desbetreffende opdracht anders is vastgelegd. 
Opdrachtgever is gerechtigd deze opdrachten zonder opzegtermijn te beëindigen. 

 
3. Opdracht 
 
3.1 Een opdracht tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer komt tot stand op de wijze beschreven 

in Hoofdstuk 5, paragraaf 5.3 van de Offerteaanvraag. 
 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 In alle opdrachten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de opdracht 

gespecificeerde Leveringen en Diensten tegen een vaste prijs verricht conform door 
Opdrachtnemer ingediende Offerte. 

 

4.2 Indexering van de prijzen is maximaal eenmaal (1) per jaar toegestaan. In contracten is 
standaard een indexatie opgenomen. Welke indexatie is toegestaan. In de markt van 
hulpmiddelen zijn er twee kostencomponenten, te weten salarissen en middelen/materialen. 
Een goede indexatie houdt met deze twee componenten rekening. Een indexering in de 
branche voor hulpmiddelen bestaat dan ook uit een verhouding van 70% CBS prijsindex en 
30%-OVA. 
De indexering is gebaseerd op het jaar lopend van september tot en met augustus 
(maandprijsindexcijfer augustus) voorafgaand aan 1 januari van dat jaar. Indien indexcijfers nog 
niet zijn vastgesteld, worden de voorlopige cijfers gehanteerd, zonder dat een eventuele 
verrekening achteraf plaatsvindt. 
Leverancier dient genoemde bijstelling schriftelijk minimaal 15 november voorafgaand aan 1 
januari van het volgende jaar door te geven aan de aanbestedende dienst. Leverancier voert 
een prijswijziging pas door na schriftelijk akkoord van de aanbestedende dienst. 

 
4.4 Facturatie geschiedt conform hetgeen is bepaald in eis 65 en 66 van het Programma van 

Eisen.  
 
4.5 Indien Opdrachtnemer in gebreke blijft bij de uitvoering van de overeenkomst, waarbij de 

afgesproken servicegraden niet worden gehaald, geldt hetgeen is bepaald in eis 42, 43 en 44 
van het Programma van Eisen. 

 
5. Onderhoud 
 
5.1 Onderhoud vindt plaats op basis van hetgeen is gesteld in het Programma van Eisen.  
 
6. Contactpersonen 
 
6.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is .............. 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 
 
 Mocht ten tijde van de overeenkomst de contactpersoon worden vervangen dan dienen de 

Partijen dit schriftelijk mede te delen. 
 
6.2 Er zal periodiek overleg plaatsvinden conform in programma van eisen  beschreven wijze over 

de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd. Afspraken, die in dit overleg door 
Partijen zijn gemaakt zullen schriftelijk worden vastgelegd. Partijen garanderen over en weer 
dat de personen die namens hen aan dit overleg deelnemen, bevoegd zijn om de betreffende 
Partij te binden. 

 
6.3 De frequentie van het overleg is vier keer per jaar. Wel behoudt de Opdrachtgever zich het 

recht voor om, indien daar naar zijn inzicht aanleiding toe is, de frequentie van het overleg te 
wijzigingen  



   

 
 
 

 
 
 
7. Tijden en plaats werkzaamheden 
 

7.1    De werkzaamheden, verband houdend met de in een opdracht gespecificeerde Leveringen en 
Diensten, worden verricht op de in de opdracht aan te geven plaats(en). 

 

8. Overige  Voorwaarden 
 
8.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Leveringen en 

aanvullende Diensten zijn uitsluitend van toepassing de Voorwaarden, welke reeds in bezit is 
van Partijen, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is 
uitgesloten.  

 
9. Toepasselijk recht 
 
9.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
 
10. Integriteitsverklaring 
 
10.1 Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst 

 en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Leveringen en aanvullende 
Diensten onder de Raamovereenkomst, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft 
geboden,gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen 
aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van 
Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
11. Geschillen en toepasselijk recht 
 
11.1 Ieder geschil tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd 

aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij Partijen alsnog een 
andere vorm van geschillenbeslechting zullen overeenkomen. 

 

11.2 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing 
 
12 Slotbepaling 
 
12.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een opdracht zijn slechts bindend voor zover zijn 
 uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
12.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
 Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 
 opdrachten tot het verrichten van Leveringen en aanvullende Diensten. 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 

 

 

[Plaats], [datum]       [Plaats], [datum] 

 

 

 

 

 

Opdrachtgever,    Opdrachtnemer, 

namens deze,      namens deze, 



   

 
 
 

[functienaam ondertekenaar]   [functienaam ondertekenaar] 

[naam ondertekenaar]                                                                   [naam ondertekenaar]                                                                     


